Vseobecné spotrebitel’ské zmluvné podmienky

spolo¢nosti Vivent s.r.o. a Reklamac¢ny

poriadok

pre elektronicky obchod prevadzkovany na internetovej stranke www.kidoop.sk

(dalej ako ,,podmienky*)

1.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto podmienky upravuji prva a povinnosti predavajiceho a kupujiceho v pravnom postaveni spotrebitel’a
pri uzatvérani spotrebitel'skej kipnej zmluvy prostrednictvom elektronického obchodu na webovom sidle
predavajdceho www.kidoop.sk (d’alej ako ,,elektronicky obchod), a s neoddelitelnou sacastou kazdej
kapnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom elektronického
obchodu.

Predavajici umoziiuje kazdému kupujicemu dostatoéne sa obozndmit’ s tymito podmienkami a umozfiuje
kazdému navstevnikovi elektronického obchodu jednoduchy pristup k zneniu tychto podmienok ich
zverejnenim na svojom webovom sidle.

VYKLAD POJMOV

Na ucely tychto podmienok sa:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

predavajucim rozumie obchodna spoloc¢nost’ Vivent s.r.o0., so sidlom Martincekova 30, 821 01
Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 36 832 758, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 47892/B (d’alej ako ,,Predavajuci*),

kupujucim rozumie akakol'vek fyzicka osoba, ktora je spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52 ods.
4 zéakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,Obéiansky
zdkonnik*) (dalej aj ako ,,Spotrebitel’, alebo tiez ,,Kupujlci®), ktory na zaklade kapnej zmluvy
uzatvorenej na dialku prostrednictvom elektronického obchodu vstupuje do zmluvného vztahu
s Predavajucim,

zmluvnymi stranami rozumie spoloéné oznacenie Predavajiceho a Kupujiceho (d’alej ako ,,Zmluvné
strany),

webovou strdnkou rozumie internetova stranka Preddvajiceho dostupna na internetovej adrese
www.kidoop.sk, na ktorej je zverejnena ponuka tovarov ponukanych Predavajicim (d’alej aj ako
,,webova stranka“),

tovarom rozumejt vSetky produkty a tovary, ktoré st zverejnené na webovej strdnke a zaroven, ktoré
ma Kupujuci moznost’ si objednat’ a kupit’ (d’alej ako ,,Tovar®),

kapnou zmluvou rozumie zmluva uzavretd medzi Predavajicim a Kupujucim prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, a v ktorej sa Predavajlci zavazuje predat’ a dodat’ Tovar a Kupujlci sa
zavizuje za Tovar zaplatit’ stanovenu kiipnu cenu (d’alej aj ako ,,KUpna zmluva“ alebo ako ,,Zmluva“),

elektronickou spravou rozumie sprava odoslana prostrednictvom internetovej e-mailovej komunikéacie
cez e-mailovl schranku ktorejkol'vek Zmluvnej strany alebo elektronicka sprava odoslana cez inym
spOsobom, ak tieto podmienky neustanovuju inak (d’alej ako ,,elektronicka sprava‘),

pojmom bez zbytoéného odkladu rozumie vykonanie urditej povinnosti vyplyvajucej z tychto
podmienok ktoroukol'vek Zmluvnou stranou pri najbliz§ej moznej prilezitosti/v najblizSom moznom
termine podla objektivnych moznosti Zmluvnej strany, najneskor vSak do 3 dni odo dia vzniku tejto
povinnosti,
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1.9.

1.10.

1.11.

objednavkovym formularom rozumie formular v elektronickom obchode, prostrednictvom ktorého
mobze Kupujuci uzatvorit’ s Predavajucim Zmluvu (d’alej ako ,,Objednavkovy formular<),

objednavkou rozumie odoslany Objednavkovy formular, ktory obsahuje vSetky povinné informéacie
0 Kupujucom, ktoré Kupujuci vyplnil a momentom odoslania riadne vyplneného objednavkového
formulara s uvedenim vsetkych povinnych nalezitosti, kde kliknutim na policko ,,OBJEDNAT S
POVINNOSTOU PLATBY* alebo na iné poli¢ko s obdobnym vyznamom, sa uvedena objednavka,
resp. odoslany Objednavkovy formuldr stava navrhom na uzatvorenie Zmluvy (d’alej ako
,,Objednavka“),

potvrdenim objednavky rozumie prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy Predavajicim podla ¢lanku Ill.
tychto podmienok na zéklade Objednavky Kupujiaceho (d’alej ako ,,Potvrdenie objednavky*), pri¢om
Potvrdenie objednavky obsahuje vSetky povinné néleZitosti akceptacie Objedndvky — ndvrhu na
uzatvorenie Zmluvy a stvisiace dokumenty, najma:

ndzov a mnozstvo objednaného Tovaru,

obchodné meno a sidlo Predavajlceho a jeho kontaktné Gdaje,

Gdaje Kupujuceho a jeho kontaktné udaje,

celkovu cenu objednaného Tovaru vratane nakladov na balenie, dodanie a dopravu,

platobné a dodacie podmienky,

informacie o prave Kupujuceho (Spotrebitel’a) odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14

dni odo diia doru¢enia tovaru spolu s informaciami o postupe pri uplatiiovani tohto prava, ako aj

0 tom, Ze ak Kupujuci vyuZije toto pravo, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru sam alebo

uvedenie informéacie 0 nemoznosti odstapenia od Zmluvy,

g. formulér na odstUpenie od Zmluvy v zmysle prilohy ¢. 3 k ZoS,

h. tieto podmienky, ktoreé:

» v Clanku VII. obsahuji pouéenie o zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru
(Reklamacny poriadok),

» v ¢lanku IX. obsahuji informaciu o moznosti vyuZitia alternativneho rieSenia sporov.

~®coo o

Potvrdenie objednavky moze byt Kupujicemu zaroven dorucené vo viacerych (spravidla v dvoch)
elektronickych spravach, resp. Potvrdenie objednavky méze byt rozdelené do viacerych (spravidla do
dvoch) elektronickych sprav, ktoré spolo¢ne obsahujii vietky informacie a dokumenty uvedené v tomto
bode, priom ide najma o elektronick( spravu o prijati Objednévky a o elektronickl spravu o spracovani
a/alebo o vybaveni Objednavky. Uvedené elektronické spravy su Kupujucemu doruéené s kratkym
Casovym odstupom spravidla v ramci jedného dia. Za moment doruc¢enia Potvrdenia objednavky sa
zaroven povazuje okamih, v ktorom je Kupujacemu dorucena elektronicka sprava, ktorda mu je, resp. bude
doru¢ovana ako druha, resp. posledna v poradi, a ktora spravidla obsahuje aj prislusné dokumenty
v zmysle tohto bodu.

2. Organmi dozoru Predavajlceho (na ktoré sa méze Kupujhci obratit’ v pripade, ak ma za to, Ze boli poruSené
jeho prava), su:

2.1. Ustredny in§pektorat

2.2.

Slovenskej obchodnej inSpekcie
info@soi.sk

P.0.BOX 29

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 2721 70

odkaz na kontaktné Gdaje v rdmci internetového spojenia:

https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Regionalny arad verejného zdravotnictva Bratislava
Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava
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5.

tel.¢. +421 917 426 111
fax 02/43338 288
e-mail: ruvzba@uvzsr.sk

odkaz na kontaktné Udaje v ramci internetového spojenia:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=119:ruvz-hl-m-sr-
bratislava&catid=37:bratislavsky-kraj&Itemid=58

Od ustanoveni tychto podmienok je mozné sa odchylit’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Vsetky vztahy tykajice sa Zmluvy medzi Predavajicim a Kupujlacim, ktoré nie si upravené tymito
podmienkami Sa riadia prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, zédkona ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a*), zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,,Z0S%).

Kontaktné udaje Predavajiceho a kontaktné idaje pre podanie reklamacie alebo akéhokol'vek iného podnetu
alebo spravy su (okrem Gdajov uvedenych v bode 1.1.): KIDO Centrum, Jasikova 22, 821 03 Bratislava,
te. ¢. 0915 481 403, e-mail: kido@kidocentrum.sk.

OBJEDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

V pripade zaujmu Kupujlceho o niektory z Tovarov ponukanych Predavajicim v elektronickom obchode
vlozi Kupujaci nim zvoleny Tovar do virtualneho nakupného kosika a pristapi k vyplneniu Objednévkového
formuléra, ktory obsahuje podstatné nalezitosti potrebné k uzatvoreniu Zmluvy (k tomu tiez ¢lanok V.). Pred
uskutoénenim uvedeného tkonu, Kupujici v osobitnych pripadoch, resp. v pripadoch, kedy to vyzaduje
prostredie webovej stranky (najma v pripade objednania obuvi, vloZiek do obuvi, ale aj iného Tovaru, ktory
vyzaduje blizSiu Specifikdciu v ramci poziadaviek Kupujuceho), uskutocni $pecifikaciu Tovaru podla
vlastnych poziadaviek na zéklade pokynov uvedenych na webovej stranke (najméa zadanie velkosti, farby,
druhu podrazky, atd’.), a az nasledne vlozi Kupujici nim zvoleny Tovar do virtudlneho nakupného kosika a
pristlpi k vyplneniu Objednavkového formulara.

K platnému uzatvoreniu Zmluvy v elektronickom obchode je Kupujuci povinny vyplnit' vSetky udaje
v Objednavkovom formulari oznac¢ené ako povinné a uskuto¢nit’ ukony v rdmci Objedndvkového formulara
podla ¢lanku V.

Po vyplneni v$etkych pozadovanych udajov vyjadri Kupujtci suhlas s tymito podmienkami prostrednictvom
na to ur¢eného pola v Objednavkovom formuléri. Kliknutim na poli¢ko ,,OBJEDNAT S POVINNOSTOU
PLATBY* alebo na iné poli¢ko s obdobnym vyznamom zada Kupujuci Objednavku.

Objedndvka, ktord je dorudend Preddvajiicemu, sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy s Predavajicim.
Kupujuci berie na vedomie, Ze k platnému uzatvoreniu Zmluvy je povinny riadne a pravdivo vyplnit’ vietky
udaje oznaéené v Objednavkovom formulari ako povinné.

Predavajaci prostrednictvom elektronickej spravy dorué¢i Kupujucemu Potvrdenie objednavky, ktoré je
akceptaciou (prijatim) navrhu na uzatvorenie Zmluvy. Dorudenie Potvrdenia objednavky Kupujucemu sa
povaiuje za moment uzavretia Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami. Potvrdenie objednavky moéze (nad
ramec nalezitosti podl'a ¢lanku II. bodu 1.11.) obsahovat’ predfaktiru, resp. z&lohovu faktiru s prehladom
objednaného Tovaru, priGom tato predfaktira, resp. zalohova faktira méze byt Kupujucemu dorucena aj
v osobitnej elektronickej sprave (d’alej ako ,,Zdlohovd faktiira®).

Po vzniku Zmluvy vznikajd Zmluvnym stranam prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej Zmluvy
upravené tymito podmienkami, najmé povinnost’ Predavajuceho dodat® Kupujucemu objednany Tovar
a povinnost’ Kupujiiceho zaplatit’ za objednany Tovar kiipnu cenu (ak v zavislosti od zvoleného druhu
platby tak Kupujuci neurobil uz pri zadavani Objednavky, resp. v ramci ukonov podPa ¢lanku V. bod
2.2. pism. ii)).

Kupujuci si méze od Predavajuceho objednat’ Tovar aj inak ako prostrednictvom virtudlneho nakupného
kosika a Objednavkového formuléra, napr. prostrednictvom elektronickej sprdvy. Na platné uzatvorenie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zmluvy podla tychto podmienok je vSak potrebné, aby Objedndvka zadand Kupujlcim inak ako
prostrednictvom Objednavkového formuléra a Potvrdenie objednavky Predavajucim obsahovali vsetky
povinné naleZitosti uvedené vyssie v tomto ¢lanku podmienok. V pripade, ak Objednavka zadand inak ako
prostrednictvom Objednavkového formulara a Potvrdenie objednavky nespinaji naleZitosti ustanovené
v tychto podmienkach, k platnému uzatvoreniu Zmluvy ned6jde.

V pripade, ak Predavajuci nedoru¢i Kupujucemu Potvrdenie objednavky, plati, ze k uzatvoreniu Zmluvy
medzi Zmluvnymi stranami nedoslo.

Kupujuci je povinny po doruceni Potvrdenia objednavky od Predavajuceho skontrolovat’ obsah Objednavky.
V pripade zistenych nezrovnalosti alebo inych chyb v obsahu Potvrdenia objednavky je Kupujlci povinny
0 tom, bez zbytoéného odkladu, upovedomit’ Predavajiceho prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na
kontaktnu e-mailovi adresu Predavajlceho uvedend v ¢lanku II. bod 5 tychto podmienok.

Predavajici nezodpovedda za $kodu, ktora bola Kupujucemu spdsobend (i) nespravnym vyplnenim
Objednavkového formulara alebo tym, Ze (ii) Kupujuci neupozornil Predavajiiceho na nespravnost’ idajov
uvedenych v Potvrdeni objednavky. Predavajaci taktiez nezodpoveda za $kodu spésobent désledkom toho,
ze (iii) pristupové 0daje Kupujlceho k Objednavke, Potvrdeniu objednavky alebo k akymkol'vek
elektronickym médidm alebo serverom obsahujicim Objednavku, Potvrdenie objednavky alebo Udaje
z Objedndvky sa dostali do rdk neopravnenych tretich osdb atieto boli nasledne neopravnene
vyuzité/zneuzité/ upravené/odstranené alebo inak pouzité bez zavinenia Predavajiceho.

Kupujuci je opravneny zrusit' potvrdeni Objednavku kedykol'vek az do momentu Uhrady ceny zo strany
Kupujuceho, ato prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na kontaktnd e-mailovi adresu
Predavajlceho uvedenu v ¢lanku I1. bod 5 tychto podmienok.

V pripade zruSenia Objednavky podla predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku podmienok je Kupujuci povinny
v elektronickej sprave uviest svoje kontaktné tdaje, ktoré s uvedené v Objednavke: ¢islo
objednavky, ndzov a mnozstvo objednaného tovaru. V pripade, ak uz prislo k zaplateniu ceny zo strany
Kupujlceho, Kupujdci nie opravneny zrusit’ Objednavku podla tohto ¢lanku (tym nie je vyliéené opravnenie
Kupujuceho na odstpenie od Zmluvy, ak je uskuto¢nené v zdkonnej 14- diiovej lehote).

ZruSenie Objednavky podla tohto clanku podmienok sa nepovazuje za odstupenie od Zmluvy podla ¢lanku
VI. tychto podmienok a vzt'ahuja sa nai len ustanovenia tohto ¢lanku.

Predavajlci ma pravo, v lehote 3 pracovnych dni odo dia obdrzania Objednavky, zrusit’ doru¢enl Objednavku
alebo jej Cast’ a neuskuto¢nit’ Prijatie objednavky, v pripade:
e ak doslo k vypredaniu z&sob objednaného Tovaru, alebo Tovar nebude u Predavajliceho dostupny
v takej lehote, aby mohli byt’ dodrZané ustanovenia ¢lanku V. bodu 4.,
e nastala situacia (resp. porusenie na strane Kupujiceho), ktort predpokladaji ustanovenia ¢lanku V.
bodu 16.

V pripade, ak Predavajlci v&as vyuzije svoje pravo zrusit' Objednavku alebo jej ¢ast’, nezasle Kupujicemu
Potvrdenie objednavky, resp. Kupujicemu formou elektronickej spravy zasle vlehote podla
predchddzajuceho bodu tohto ¢lanku oznamenie o zruseni Objednavky s primeranym od6vodnenim,
a k uzatvoreniu Zmluvy nasledne neddjde.

CENOVE PODMIENKY

Kdpna cena Tovarov ponukanych Predvajucim v elektronickom obchode je uvedenad na webovej stranke
vzdy pri konkrétnom Tovare (d’alej ako ,,cena‘). Kiipna cena sa vzdy uvadza s dafou z pridanej hodnoty
(DPH) v prislusnej vyske, ak nie je uvedené inak.

Celkova cena za Tovar sa mbze navysit' o poplatok za doru¢enie Tovaru alebo o poplatok za dobierku, ¢o
Predavajici oznami Kupujiicemu pri vypliani Objednavkového formulra (v ramci postupu podla ¢lanku
V.). Uvedenie cien Tovarov na webovej stranke sa povazuje za platny cennik Predavajticeho.

Spolu s Potvrdenim objednavky (alebo neskdr) méze Predavajuci doru¢it’ Kupujucemu Zalohovu faktiru
v zmysle Clanku III. bod 5. Cena za Tovar je nasledne uvedena aj v koneénej fakture alebo v prijmovom
doklade doru¢enom Kupujucemu spolu s Tovarom, resp. vinom doklade vystavenom pre Kupujliceho
v zmysle v§eobecne zaviznych predpisov.
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3.

4.

5.

Vsetky akcie na Tovary uvedené v elektronickom obchode platia do vypredania z&sob, ak pri konkrétnom
Tovare nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ ceny Tovarov uvedené v elektronickom obchode s tym,
Ze nové ceny Tovarov st pre Kupujiceho platné diiom ich zverejnenia v elektronickom obchode, okrem
Tovarov, ktoré si uz Kupujicim objednal, t. j. Tovarov, ktoré boli objednané prostrednictvom Objednavky.

PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Pri Objednavke Tovaru si Kupujuci zvoli spdsob, akym uhradi Predavajicemu kipnu cenu za objednany
Tovar.

Kupujuci si vramci Objednavky, resp. pri vyplhani Objednavkového formulara, moze zvolit jeden
z nasledujtcich spdsobov Uhrady ceny za Tovar:

2.1. ,,na dobierku“ (Ghradou v hotovosti pri prevzati Tovaru) (Kupujiici oznaci v Objedndvkovom formulari
moznost Dobierka DPD - 2,00 €) prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti na miesto uréené Kupujicim
podl'a bodu 3 tohto ¢lanku (tento spdsob platby nie je, resp. nebude mozny, ak si to vyhradi Predavajici
v osobitnych pripadoch pre vybrany druh Tovar, a Predavajuci Kupujiceho o tom informuje v prostredi
webovej stranky),

2.2. Bezhotovostnym prevodom penaznych prostriedkov:

i) nabankovy udéet Predavajliceho (Kupujiici oznaci v Objednavkovom formuldari moznost Platba
prevodom) (spolu so zadanim variabilného symbolu, pripadne inych ozndmenych platobnych
udajov), kde uvedeny bankovy ucet Predavajiceho bude Kupujdcemu ozndmeny v Potvrdeni
objednévky, a/alebo v Z&lohovej faktlre; pric¢om cena je v tomto pripade splatnd v lehote 5 dni
odo dnia dorucenia Potvrdenia objedndvky Kupujucemu (Predavajuci je zaroven opravneny
vramci doruCenej Zalohovej faktiry ur¢it’ aj dlh$iu lehotu splatnosti ceny v prospech
Kupujuceho),

ii) ktory bude realizovany prostrednictvom e-commerce transakcie (Kupujiici oznaci v
Objedndavkovom formulari moznost Platba kartou), kde e-commerce transakcia je
bezhotovostny prevod bez pritomnosti (resp. fyzického pouzitia) platobnej karty Kupujlceho
uskutoénena elektronicky poskytnutim kartovych (dajov (uvedenych niZSie) priamo cez
platobnid branu CARD PAY TATRA BANKA, na ktortt bude Kupujuci ihned’ presmerovany
z objednavkového formulédra po zvoleni uvedeného sposobu platby (kde si Kupujuci zaroven
zvoli §tatny jazyk v pripade, ak tato moznost’ Kupujucemu nebude poniknuta okamzite),

Vv ramci prevodu pefiaznych prostriedkov uvedenym spdsobom Kupujici zada potrebné kartové
udaje: Cislo platobnej karty, platnost’ karty, CV/CVV kod- trojciferny ¢iselny verifikacny kod,
ktory je uvedeny na zadnej strane platobnej karty pri podpisovom prizku,

(kde uvedena platforma zarovefi mdze obsahovat’ aj moznost' thrady prostrednictvom
platobnej brany GOOGLE PAY, kde Kupujuci rovnako zada pozadované platobné udaje
a vyjadri svoj stihlas so Zmluvnymi podmienkami sluzby GOOGLE PAY),

priCom cena je v tomto pripade splatnd v okamihu uskutoénenia vysSie uvedenych Ukonov
rdmci realizacie e-commerce transakcie, resp. v rdmei pouzitia platobnej brany GOOGLE PAY.

Kupujucemu bude Tovar dorueny prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti na miesto uré¢ené Kupujiicim
Vv prislusnej Objednavke.

Predavajici je povinny dodat Tovar Kupujicemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna uzavretia
Zmluvy. Ak Predavajaci nesplni svoj zavdzok dodat’ Tovar v lehote podla prvej vety tohto bodu a nedoda
Kupujacemu Tovar ani v dodatoénej primeranej lehote poskytnutej mu Kupujicim, méa Kupujdci pravo od
Zmluvy odstupit’.

Ak Kupujlci cenu Tovaru neuhradi v¢as (t.j. vlehote podl'a bodu 2.2. tohto ¢lanku, a/alebo v zmysle
Zélohovej faktury), a/alebo Kupujiuci odmieta uskuto¢nit’ thradu ceny v celom rozsahu v hotovosti pri
odovzdani Tovaru v ramci spésobu ,,na dobierku® (bod 2.1. tohto ¢lanku), alebo v ramci osobného prevzatia
Tovaru podla bodu 12 tohto ¢lanku, Predavajlci je opravneny okamzite odstapit od Zmluvy, ato
prostrednictvom zaslania elektronickej spravy o odstipeni od Zmluvy Kupujlicemu. Ustanovenia tohto bodu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

sa nepouziju v pripade, ak nedoSlo kuzavretiu Zmluvy, alebo doslo k zruSeniu Zmluvy akymkol'vek
spésobom.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli ako sposob dodania Tovaru doru¢enie na miesto uréené Kupujicim podla
bodu 3 tohto ¢lanku na Uzemi Slovenskej republiky (Kupujiici oznaci v Objedndvkovom formuldri moznost
Kuriér DPD: 5,00 €), Kupujlci je povinny uhradit’ Predavajuicemu okrem ceny za Tovar aj poplatok za
dorucenie Tovaru vo vyske 5,- EUR s DPH pri doru¢ovani Tovaru na adresu v ramci Slovenskej republiky,
a to za kazdu Objednavku Tovaru, ak nie je na webovej stranke v konkrétnom pripade uvedené inak (napr.
ak Predavajuci poskytuje zlavu na dodanie Tovaru, atd’.). Ak Kupujlci v tomto pripade prejavil zaroven
zaujem aj o sluzbu ,, na dobierku“ podla bodu 2.2. tohto ¢lanku (Kupujuci oznacil v Objednavkovom
formulari moznost Dobierka DPD - 2,00 €), Kupujtci je povinny uhradit’ Predavajicemu okrem ceny za
Tovar aj poplatok za dobierku vo vyske 2,- EUR s DPH pri doru¢ovani Tovaru na adresu v ramci Slovenskej
republiky, a to za kazdi Objednavku Tovaru, ak nie je na webovej stranke v konkrétnom pripade uvedené
inak (napr. ak Predavajuci poskytuje zlavu na dodanie Tovaru, atd’.). VSetky poplatky podla tohto bodu sa
zaroven uhradzaji spolu s cenou Tovaru, resp. platobné podmienky pre cenu Tovaru sa vztahuji aj na
poplatky podl'a tohto bodu.

Dodanie Tovaru mimo tizemia Slovenskej republiky sa uskuto¢iiuje len na zaklade predchadzajucej dohody
medzi Zmluvnymi stranami (vratane dohody o cene za poStovné, poplatku za doruéenie tovaru, balné,
a o ostatnych dodacich podmienkach).

Pri dorucovani Tovaru na miesto ur¢ené Kupujucim podla bodu 3 tohto clanku je Kupujlici povinny
objednany Tovar prevziat na dohodnutom mieste.

V pripade, ze je z dovodov na strane Kupujuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo inym spdsobom,
neZ bolo uvedené v Objednavke, je Kupujuci povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spoésobom dorucenia.

Cas dodania Tovaru Kupujiicemu zavisi od momentu odoslania Potvrdenia objednavky Tovaru a zvolen¢ho
miesta dodania v ramci lehdt uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku. Predavajici dodava Tovar od pondelka do
piatka vratane, v pracovnej dobe Predavajliceho, ak tieto podmienky neustanovujd inak, s vynimkou sviatkov
a dni pracovného pokoja uréenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ak pripadnl na niektory z
tychto dni dodania. V takom pripade bude Tovar dodany najbliz§i nasledujuci pracovny den. O presnom case
dodania bude Kupujuci vopred informovany Predavajlcim a/alebo kuriérskou spoloénostou SMS spravou,
telefonicky, alebo elektronickou spravou na telefonne &islo, resp. e-mailovd adresu, ktoré uviedol v
Objednavke.

Predévajuci si vyhradzuje pravo urcit’ dni, pocas ktorych nebude dodavat’ Tovar. O tejto skuto¢nosti bude
vopred a véas informovat’ Kupujucich v elektronickom obchode.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli osobny odber na odbernom mieste s Ghradou ceny vopred (Kupujiici oznaci v
Objednavkovom formuldri moznost Osobny odber v Bratislave (KIDO centrum, JaSikova 22) - 0,00€),
Kupujtci si moze prevziat’ Tovar do 30 dni po dohode s Preddvajucim na adrese Predavajuceho uvedenej v
¢lanku I1. bod 5. V pripade, ak si Kupujuci zvoli osobny odber na odbernom mieste s Ghradou ceny v hotovosti
pri Prevzati Tovaru (Kupujiici oznaci v Objedndavkovom formulari moznost Osobny odber - Platba v
hotovosti), Kupujuci si mbze prevziat’ Tovar do 30 dni po dohode s Predavajlcim na adrese Predavajuceho
uvedenej v ¢lanku II. bod 5., priGom v tomto pripade je Kupujici povinny cenu Tovaru zaplatit’ v hotovosti
v okamihu prevzatia Tovaru od Predavajuceho. V pripade, ak Kupujlci nedodrzi lehoty na prevzatie, resp.
vyzdvihnutie Tovaru od Predavajiceho uvedené vtomto bode, Predavajici je po predchadzajicom
upozorneni Kupujiceho (ktoré moéze uskutoénit’ formou elektronickej spravy) opravneny odstipit’ od Zmluvy,
a to formou dorucenia elektronickej spravy o odstipeni od Zmluvy.

Dodanie tovaru sa povazuje za uskutocnené odovzdanim Tovaru Kupujlicemu. V pripade, ak Predavajici
dopravi objednany Tovar Kupujicemu na miesto uréené v Objednavke, Kupujuci je povinny prevziat’ Tovar
osobne alebo zabezpetit, aby Tovar prevzala nim uréend opravnena osoba.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z Predavajliceho na Kupujliceho odovzdanim Tovaru Kupujicemu pri
jeho dodani. Od momentu odovzdania Tovaru Kupujicemu prechadza na Kupujuceho nebezpecenstvo

vzniku $kody na Tovare.

Kupujtci je povinny po prevzati Tovaru zasielku skontrolovat’, najmé preverit, ¢i obal, v ktorom je tovar
zabaleny nie je poSkodeny alebo inym spésobom znehodnoteny.
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16.

17.

18.

VI.

Pri Tovare oznalenom v elektronickom obchode ako ,NEDOSTUPNY/VYPREDANY* alebo inym
obdobnym oznacenim, je Predavajuci povinny informovat’ Kupujuceho prostrednictvom elektronickej spravy
alebo inou formou o dostupnosti uvedeného Tovaru ako aj o dodacich lehotach v lehote 3 pracovnych dni
odo dna dopytu Kupujticeho, resp. jeho ziadosti o poskytnutie uvedenej informéacie ¢i iného dopytu, z ktorého
je zrejmy zaujem Kupujuceho o uvedeny Tovar.

V pripade, ak zo strany Kupujdceho v priebehu jedného kalendarneho mesiaca aspon dvakrat nastane situécia,

kedy:
e i Kupujuci bezdévodne odmietne prevziat’ nim objednany Tovar od Predavajaceho alebo,

e si Kupujuci uvedenym spdsobom neprevezme Tovar na odbernom mieste (v rdmci osobného
prevzatia Tovaru) alebo,

e akymkol'vek inym spésobom zmari dodanie Tovaru,

vznikd Predavajlicemu narok na nahradu $kody voéi Kupujucemu v jej skutocnej vyske. V uvedenych
pripadoch je Predéavajlci zaroven opravneny vo¢i Kupujucemu taktieZ odmietnut’ uzavretie d’alsej Zmluvy,
resp. je opravneny zrusit’ Objednavku v zmysle ¢lanku II1. bod 14 a 15.

Platobna brana CARD PAY TATRA BANKA podl'a bodu 2.2 odstavec ii) znamena platobné spojenie medzi
webovou strankou a poskytovatelom platobnych sluzieb v rdmci platformy CARD PAY TATRA BANKA.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY KUPUJUCEHO

Kazdy Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, ma v zmysle § 7 0ds.1 ZoS pravo odstupit’ od Zmluvy uzavretej na
dial’ku s Predavajucim do 14 dni odo diia prevzatia Tovaru, a to aj bez uvedenia dévodu.

V zmysle § 7 0ds.6 pism. ¢) ZoS, zo strany Kupujlceho nie je mozné odstipenie od Zmluvy v ramci 14-
diovej lehoty podl’a 8 7 ods.1 ZoS v pripade, ak je predmetom Zmluvy predaj Tovaru, ktory je vyrabany na
mieru podl'a osobitnych poziadaviek Kupujlceho, alebo sluzi vylu¢ne tomuto Kupujucemu.

Kupujuci méZe uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 7 ods.1 ZoS u Predavajlceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
Kupujuceho na odstlpenie od Zmluvy sta¢i akékol'vek jednoznaéne formulované vyhlasenie Kupujiceho
vyjadrujuce jeho vol'u odstupit od Zmluvy (d’alej na ucely tohto ¢lanku aj ako ,,ozndmenie o odstupeni od
Zmluvy*). Kupujuci méze vzdy pouzit’ formular na odstapenie od Zmluvy, ktory je zverejneny na webovej
stranke (bod 5 tohto ¢lanku), alebo ktory mu zaslal Predavajuci spolu s Potvrdenim objednévky.

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstiipeni od Zmluvy bolo
odoslané Predavajicemu najneskér v posledny deti lehoty podl'a § 7 ods.1 ZoS.

Predavajuci v ramci webovej stranky mo6ze umoznit', aby Kupujlci odstipil od Zmluvy aj pouZitim na to
uréenej osobitnej funkcie webovej stranky (elektronicky formulér na odstipenie od Zmluvy nachadzajuci sa
v prostredi webovej stranky). V tomto pripade je Predavajici povinny ihned’ po prijati odstiipenia od Zmluvy
poskytnat’ o tom Kupujicemu potvrdenie prostrednictvom zaslania elektronickej spravy.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy znasa KupujUci.

Ak Kupujlci odstlpi od Zmluvy, zruSuje sa od zaciatku ako Zmluva, tak aj kazda doplnkova zmluva
stvisiaca so Zmluvou, od ktorej Kupujuci odstlpil. Od Kupujlceho nie je mozné pozadovat’ Ziadne naklady
alebo iné platby v stvislosti so zru§enim doplnkovej zmluvy, okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v
8 9 ods. 3 ZoS (bod 10 tohto ¢lanku ) a § 10 ods. 3 ZoS (bod 14 tohto ¢lanku).

Predévajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstUpeni od Zmluvy vratit Kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 0ds. 5 ZoS (bod 7 tohto ¢lanku).

Predavajuci je povinny vratit’ Kupujlicemu platby podl'a bodu 8 tohto ¢lanku rovnakym spdsobom, aky pouzil

Kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Kupujliceho dohodnut’ sa s Predavajicim na inom
spOsobe platby, ak v stvislosti s tym Kupujucemu nebudu uétované ziadne d’alsie poplatky.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

VII.

Predavajici nie je povinny uhradit’ Kupujicemu dodatoéné naklady, ak si Kupujlci vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany Predavajicim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruéenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi
bezny sposob dorucenia pontkany Preddvajdcim.

Ak na zéklade Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho bol Tovar dodany
Kupujucemu domov v ase uzavretia Zmluvy a vzh'adom na jeho povahu nie je mozné Tovar odoslat’ spat’
Predavajucemu postou, Predavajuci je povinny zabezpeéit' vyzdvihnutie Tovaru na svoje néklady v lehote
podl'a bodu 8 tohto ¢lanku.

Pri odstipeni od Zmluvy Predavajici nie je povinny vratit' Kupujdcemu platby podl'a bodu 9 tohto ¢lanku
pred tym, ako mu je Tovar doruéeny alebo kym Kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ Predavajlicemu,
ibaze Predavajuci navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od Zmluvy zaslat’ Tovar spat’ alebo ho odovzdat’
Predavajicemu alebo osobe poverenej predavajiucim na prevzatie Tovaru. To neplati, ak Predavajici
navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety
sa povazuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

Pri odstipeni od Zmluvy znasa Kupujuci iba naklady na vréatenie Tovaru Predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajlcim na prevzatie Tovaru. To neplati, ak Predavajuci preukazatel’ne suhlasil, Ze ich bude
znasat’ sam.

Kupujlci zodpoveda len za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchéadzania s
Tovarom, ktoré je nad rimec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru. Inak
Kupujtci Predavajlicemu zodpoveda za vsetky Skody na Tovare, resp. je Predavajucemu povinny
V peilaznom vyjadreni nahradit’ zniZenie, resp. ubytok hodnoty Tovaru, ktory vznikol pouzivanim Tovaru
S rozpore so sposobom pouzitia podla predchadzajicej vety.

Kupujici méze od Zmluvy odstapit’ aj v inych pripadoch, ak to umozniuji ustanovenia tychto podmienok,
a/alebo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

REKLAMACNY PORIADOK

Predavajlci poskytuje na Tovary, ktoré ponuka v elektronickom obchode zaruku za vady Tovaru v trvani 24
mesiacov, ak nie je d’alej v tychto podmienkach ustanovené inak.

Zaru¢na doba pri vSetkych Tovaroch zacina plynut’ v den prevzatia tovaru Kupujicim. Zaru¢nym listom je
faktdra alebo iny doklad o zaplateni a/alebo prevzati Tovaru, ktory Predavajlci odovzdal a/alebo dorudil
Kupujiacemu.

Pri uplatneni prav zo zaruky Tovaru (d’alej aj ako ,,reklamécia‘“) je Kupujuci povinny doruéit’ reklamovany
Tovar na kontaktnd adresu Predavajdceho uvedent v ¢lanku I1. bod 5 tychto podmienok ako poStovi zésielku
alebo osobne. Kupujuci je povinny dorucit’ reklamovany Tovar neposkodeny vratane originalu faktury alebo
dokladu o zaplateni.

Kupujuci je opravneny si uplatiiovat’ prava z poskytnutej zaruky iba v pripade, ak uhradil celkovl cenu
Tovaru.

Spbsob uplatnenia reklamécie a postup Kupujuceho pri reklamacii

5.1. Predavajuci informuje Kupujlceho 0 moznosti uplatnenia si reklamacie pri Potvrdeni objednavky,
a to doruc¢enim tychto podmienok.

5.2.  Kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu:
a. prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovd adresu Predavajliceho uvedend v ¢lanku
I1. bod 5 tychto podmienok,
b. pouzitim na to urCenej osobitnej funkcie webovej stranky (elektronicky formuldr na
uplatnenie reklamacie nachadzajuci sa v prostredi webovej stranky, resp. Reklamaény
formular),
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

C. pisomne, prostrednictvom posty na kontaktni poStovi adresu Predavajuceho uvedenu v
¢lanku II. bod 5 tychto podmienok.

Kupujuci je povinny v reklamacii uviest’ skutocnosti, ktoré nasvedcuju tomu, ze Tovar ma vady
a uviest’ aj pravdivy opis tychto vad, rozsah tychto vad, a ¢as, kedy sa vyskytli.

Po doruéeni reklamacie, najneskor vsak do 14 dni odo diia doru€enia reklamacie, je Kupujuci povinny
dorug¢it’ Tovar, na ktory si uplatiiuje reklamaciu na kontaktni adresu Predavajuceho uveden( v ¢lanku
I1. bod 5 tychto podmienok okrem pripadov, ked’ to vzh'adom na charakter poSkodenia a vad Tovaru
uZ nie je dobre mozné alebo ak tieto podmienky neustanovuju v konkrétnych pripadoch inak. V takom
pripade je povinny umoznit’ poverenému zamestnancovi Predavajuceho uskutocnit’ obhliadku tovaru
na mieste, kde sa Tovar nachadza.

Predavajici po doru€eni reklamacie preveri, ¢i bola reklamacia uplatnena v zaru¢nej dobe. V pripade,
ak bola reklamdacia dorugena v zaru¢nej dobe, Predavajuci informuje Kupujuceho o prijati reklamécie
a pouci Kupujiceho — Spotrebitel’a o jeho pravach podl'a Obéianskeho zdkonnika a podla rozhodnutia
Kupujuceho — Spotrebitela o tom, ktoré zo svojich prav podla bodov 5.8. a5.9. tohto ¢lanku
uplatiiuje, ur¢i sposob vybavenia reklamacie (i) ihned’, (ii) v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie alebo (iii) v oddévodnenych pripadoch, najméa ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajici reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch méze Predavajuci reklamaciu vybavit’ aj neskor, najneskor vSak do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu reklamovaného Tovaru Predavajucim dojde v neskors$i den,
ako je den uplatnenia reklamacie (v stlade s bodom 5.4. tohto ¢lanku), tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla ¢lanku zacinaju plynut’ odo dna prevzatia reklamovaného Tovaru Predavajicim.

Ak Predavajuci nevybavi prijatt reklaméciu v lehote stanovenej v prechadzajucom bode tohto ¢lanku,
Kupujuci, ktory je SpotrebitePom, je opravneny odstupit od Zmluvy, ak tieto podmienky
neustanovuju inak. Pri odstipeni od Zmluvy podla tohto bodu tohto ¢lanku je Kupujuci opravneny
vyuzit’ postup upraveny v ¢lanku VI. a jednoznaéne uviest’, ze odstupuje z ddvodu uvedeného v tomto
bode.

V pripade odstranitel'nej vady Tovaru ma Kupujuci pravo na to, aby bola tato vada odstranena riadne,
véas a bezplatne.

Predavajuci je opravneny namiesto odstranenia vady vymenit’ Tovar za bezvadny. Ak ide o vadu,
ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ tak, ako Tovar bez
vady, ma Kupujaci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Kupujdci ma
rovnaké prava aj v pripade, ak ide sice 0 odstranitel'né vady, av§ak Kupujici nemdze pre opitovné
vytknutie vady (rovnakej) alebo pre vicsi pocet vad (najmenej tri) Tovar riadne uzivat. Ak ide
0 neodstranitelné vady Tovaru, ktoré vSak nebrania riadnemu uzivaniu Tovaru, ma Kupujuci pravo
na primeranu zl'avu z ceny.

Informdcie o priebehu vybavovania reklamécie a o inych otdzkach Kupujlceho poskytne Predavajuci
na poziadanie Kupujicemu prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovd adresu Kupujlceho
alebo pisomne, prostrednictvom posty na kontaktnti postovi adresu Kupujuceho.

O vysledku reklamacie informuje Predavajici Kupujiceho, bez zbytoéného odkladu po ukonceni
reklamécie, prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovu adresu Kupujiceho alebo pisomne,
prostrednictvom po$ty na kontaktn(i pos$tova adresu, priCcom informuje Kupujuceho o vysledku
reklamécie, ako aj o spdsobe vybavenia reklamécie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnena sposobom podla bodu 5.2 pism. a. alebo pism. b. tohto ¢lanku, Predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie doru¢it’ Kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorudit’
ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Kupujici ma moznost
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
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vybavenie zacala plynut’ odo dia prevzatia predmetu reklaméacie Predavajdcim. V rdmci uvedeného
dokladu informuje Predavajici Kupujlceho o spdsobe vybavenia reklamécie, niektorym zo spésobov
upravenych tymto Reklama¢nym poriadkom uvedenym v ¢lanku VIL, t. j.:

a. odovzdanim opraveného Tovaru, ak je to vzhl'adom na povahu Tovaru mozné,
b. vymenou Tovaru,

c. vratenim ceny Tovaru a ostatnych nakladov,

d. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Tovaru alebo

e. oddvodenym zamietnutim reklamécie.

5.14. Ak Kupujlci reklamaciu Tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od kipy, méze Predavajici
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemozno od Kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné postidenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajtci je povinny poskytnat’ Kupujicemu kopiu
odborného posudenia oddvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost’ predavajiceho podla bodu 5.13.

5.15. V ostatnych otizkach reklamacie Tovaru, ktoré nie st upravené tymto ¢lankom, postupuje
Predavajuci podl'a ustanoveni prislu§nych pravnych predpisov.

VIIl.  SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANA

1.

Pri predaji Tovaru prostrednictvom elektronického obchodu Predévajliceho a prevadzkovani webovej
stranky prich&dza k spractvaniu osobnych Gdajov Kupujlcich a ostatnych navstevnikov webovej stranky
Predavajuceho (d’alej ako ,,Dotknuté osoby*).

Predavajici dba na to, aby spraclivanie osobnych Gdajov Dotknutych oséb bolo zékonné, spravodlivé
a transparentné. Predavajuci spracuva osobné tidaje vzdy len na konkrétne ucely vyplyvajuce z uréenych
pravnych zakladov a zabezpeCuje, aby kazdé spractivanie osobnych tdajov Dotknutych osdb bolo
vykonavané v sulade apodla predpisov 0 ochrane osobnych Udajov, najma v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani
Osobnych Udajov a o0 vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), zadkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov.

Vietky informdacie o spractvani osobnych Gdajov Predavajucim, ku ktorému dochédza prostrednictvom
webovej stranky, st zverejnené v Zasadach ochrany osobnych Udajov Predavajlceho.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kazdy Kupujuci v postaveni Spotrebitel'a, ma v zmysle zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej ako ,,Zakon o alternativnom
rieSeni sporov‘) pravo obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov s cielom zabezpecenia ochrany
svojich spotrebitel'skych prav v pripade, ak ma za to, Ze boli poru$ené jeho spotrebitel'ské prava pri vztahoch
vyplyvajlcich zo Zmluvy, napr. pri vybavovani Objednavky, uplatneni reklamécie a pod.

Pocas alternativneho rieSenia sporov sa postupuje v zmysle prislu§nych predpisov upravujucich alternativne
rieSenie sporov. Kupujuci v postaveni Spotrebitel’a, spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov
v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhranicného spotrebitel'ského sporu ma Kupujici, v
postaveni Spotrebitel’a, prdvo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov st zverejnené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na internetovej strdnke: www.mhsr.sk), pricom orgdnom
alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenskd obchodna in$pekcia (ktora poskytuje vsetky relevantné
informacie na internetovej stranke: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi);
kde Kupujuci v postaveni Spotrebitel'a ma vzdy pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.
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XI.

Kupujlci, ktory je v postaveni Spotrebitel’a, ma podla Zakona o alternativnom rie$eni sporov pravo podat
staZnost’ aj prostrednictvom platformy RSO, ktora je dostupnd online na internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, v pripade, ak ma za to, Ze boli porusené jeho spotrebitel'ské prava v
savislosti s poskytovanim sluZieb Predavajucim.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE KUPUJUCICH - PODNIKATELOV

Na zmluvy a pravne vztahy, ktoré sa (priamo a/alebo nepriamo) tykaju predaja alebo kupy Tovaru, a sl
uzatvarané a/alebo existuju medzi Predavajucim na jednej strane a kupujicim v postaveni podnikatel'a na
druhej strane, sa vzdy aplikuj:

1.1. ustanovenia zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika) u¢inného na izemi Slovenskej republiky, ak
ma kupujlci- podnikatel’ sidlo na Gzemi Slovenskej republiky,

1.2. ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kdpe tovaru (oznamenie Federalneho

ministerstva zahrani¢nych veci ¢. 160/1991 Zb.), ak mé kupujici- podnikatel' sidlo mimo UGzemia
Slovenskej republiky,

pri¢om ustanovenia tychto podmienok sa na uvedené pravne vztahy nepouzija.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto podmienky su zmluvnymi podmienkami vyluéne tych Zmlav, ktoré boli uzavreté v ¢ase ucinnosti
tychto podmienok v zmysle bodu 7 tohto ¢lanku. Na Zmluvy uzavreté skor, sa pouZzijii ustanovenia
doterajsich zmluvnych a/alebo obchodnych podmienok Predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykol'vek zmenit' a/alebo ich doplnit. Zmeny alebo
doplnenie tychto podmienok nadobuidaji t€innost’ v den ich zverejnenia na webovej stranke. Na Zmluvy
uzatvorené pocas platnosti a ucinnosti podmienok zverejnenych pred ich zmenou a/alebo doplnenim sa
vzt'ahuju podmienky zverejnené na webovej stranke v zneni v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Ak niektoré z ustanoveni tychto podmienok je alebo sa stane neplatnym alebo neué¢innym, nedotyka sa tato
neplatnost’ a/alebo netGéinnost’ ostatnych ustanoveni tychto podmienok, ktoré zostavaju platné a Géinné.
Predavajlci sa zavazuje v pripade takejto neplatnosti a/alebo net¢innosti niektorého ustanovenia tychto
podmienok nahradit’ takéto neplatné a/alebo neucinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najlepsie
zodpoveda zamys$lanému obsahu pdvodného neplatného a/alebo neucinného ustanovenia a Vv pripade, Ze sa
takéto neplatné a/alebo neu¢inné ustanovenie dotyka Zmluvy uz uzavretej medzi Kupujicim a Predavajicim,
st Zmluvné strany povinné takéto ustanovenia nahradit’ vzajomnou dohodou ustanovenim, ktoré najlepsie
zodpoveda zamysl'anému obsahu nahradzaného ustanovenia.

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto podmienok v rozpore s ustanovenim vSeobecne zavézného
pravneho predpisu, od ktorého sa moézu Zmluvné strany dohodou odchylit,, alebo jeho aplikaciu vylucit’, ma
sa za to, ze Zmluvné strany sa od takého ustanovenia pravneho predpisu odchylili, resp. ze podl'a povahy
danej veci pouzitie takého ustanovenia vylucili.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za nemoznost plnenia v pripade, ak nastand skutonosti
vplyvom tzv. ,,vy$Sej moci“. Za udalosti vplyvom tzv. ,,vy§Sej moci“ podl'a predchadzajucej vety sa povazuji
také udalosti, ktoré Zmluvné strany nemohli predvidat’ a nemohli im zabranit, a to ani v pripade vynaloZenia
vSetkého mozného pozadovaného tsilia a/alebo odbornej starostlivosti a ktord je nezavisld od véle
Zmluvnych stran, najmé vojna, $trajk, povstanie, zivelna pohroma, pandémia, legislativne zmeny a podobne.

Diiom uéinnosti novych podmienok stracaju platnost’ a u¢innost’ predoslé zmluvné a/alebo podmienky
Predavajlceho tykajlce sa predaja Tovaru.

Tieto podmienky nadobtdaju platnost’ a i¢innost diia 23.1.2023.
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